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壹、 異常事件處理流程 

一、 報告流程： 

事件發生

實習老師主護護理人員

實習組

班導師

單位護理長

護理部

學生立即通報

實習課程
負責老師

系主任

 

 

＊上述流程請於 24 小時內完成通報，並完成附件一＊ 
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二、 立即處理流程 

 

處理對策(僅供參考) 

A.給藥錯誤： 

1. 發現有誤，立即將藥物停止。 

2. 立即報告實習老師、學姊、護理長。 

3. 密集監測病人狀況。 

4. 視情況之必要性由實習老師、單位護理長

陪同，據實向病人或家屬解釋情況。 

B.針扎事件： 

1. 立即傷口處理。 

2. 立即確認病人疾病史，並小心確認病人有

無血液傳染疾病。 

3. 病人及護生抽血檢驗外，病人若有經血液

能傳染之疾病，則依醫院感控流程建議方

式立即給藥。 

4. 追蹤病人及護生抽血結果。 

5. 其餘依醫院感控呈報流程處理。 

由實習老師及病房

學姊，協助護生處

理意外事件 

事
件
發
生 



 3 

 

三、 後續處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫院部分：依醫院規定辦理 

 

 

 

 

 

 

 

 

學
校
部
分 

追

蹤

護

生

處

理

情

形 

單位及實習老

師輔導護生改

進，並給予心

理支持 

護生填寫意外

事件自我檢討

報告書：附件

（一）  

護

生

及

實

習

老

師

填

寫

異

常

事

件

處

置

表

：

附

件

一 

由單位、實

習老師及護

生共同檢討

異常發生原

因及改善方

案。 

於系務

會議中

提出報

告，並

依護生

獎懲辦

法處理 

於學期末統

計分析護生

意外事件發

生的原因，提

供學生校外

實習委員會

召開會議進

行討論。 

列入護生實

習前案例報

告。 

針扎的護生

主動通知實

習事務組追

蹤報告。 

實習老師通知

實習事務組、

必要時導師通

知家長 
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貳、相關辦法細則 

  細則一：感染性尖銳物品扎傷處理流程(依實習醫院感控規定) 

（詳見感染性尖銳物品扎傷處理流程圖） 

一、 緊急處理： 

1. 先清理包紮傷口。 

2. 查驗病患資料是否屬傳染病患。 

3. 詳查病人及工作人員抗原及抗體。 

4. 被扎傷者立即至門診看診：請選掛感染科或家醫科就診。 

5. 掛號時攜“健保卡”及“實習醫院相關表單”，依據實習醫院感控

規定流程辦理。 

二、 報告單位主管，填寫相關處置表(依實習醫院規定)。 

三、 填寫針扎意外事件報告表(依實習醫院規定)。 

四、 填寫完整後將報告表給單位主管簽名。 

五、 再依醫院感控呈報流程處理。 
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馬偕醫院實習學生『針頭或銳物扎傷/血液和體液暴觸事件報告單』作業流程 

99.12.16修訂 
101.01.31修訂 
102.07.02修訂 

1、請病房醫師開 Order抽驗病人的血（在病歷上註明 “因抽血被針扎到，必須抽驗病人”，健

保才給付）。 

2、拿取「針頭或銳物扎傷/血液和體液暴觸事件報告單」，以下三個途徑皆可拿取： 

(1)於病房電腦院內網站/右中間 PowerCam/左下方/醫教部表單下載/其他/針頭或銳物扎傷

事件報告單/列印 A 或 B表單 

A.台北院區/淡水院區針頭或銳物扎傷事件報告單或 

B.台北院區/淡水院區血液和體液暴觸事件報告單 

(2)至台北平安樓 15F醫教部 

(3)至淡水院區綜研大樓 3樓圖書館 

3、拿取教學減免單二份，以下二個途徑皆可拿取： 

(1)至台北平安樓 15F醫教部 

(2)淡水綜研大樓 3樓圖書館 

第一次減免 360元，第二次減免 250元。批價時若金額不足，請將減免單拿回醫教部/淡水

綜研大樓 3樓圖書館修改金額。※不能使用職災單 

4、「針頭或銳物扎傷/血液和體液暴觸事件報告單」先經實習單位主管(護理學生經護理長或組

長)在『教育管理主管簽章欄』蓋章，再經醫教部主任蓋章。 

5、掛感染科或家醫科門診，若遇國定例假日則掛急診處理，請先繳費上班時間再至醫教部/淡

水圖書館拿教學減免單辦理退費，實習醫師第一次看診時，請先打電話至人力資源室登錄病

歷號碼。其他實習學生則以實習證批價。 

6、於一星期後，再掛感染科門診看報告結果，帶「針頭或銳物扎傷/血液和體液暴觸事件報告

單」前往並請感染科醫師填寫檢驗結果及蓋章。 

7、結案時將報告單用院內傳送袋寄至台北勞安室常蕙婷小姐或淡水院區勞安室劉若瑩小姐；要

繼續追蹤時，則「針頭或銳物扎傷/血液和體液暴觸事件報告單」續留在身上，並再至醫教

部/淡水綜研大樓 3樓圖書館拿教學減免單，再依醫師指示門診追踨。待結案時將報告單同

上寄回台北或淡水勞安室。 
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馬偕醫院尖銳物品扎傷或與血液/體液接觸之一般處理流程 

2008/02/26 馬偕醫院感染管制中心 修訂

 

   備註：1.工作人員被不明來源尖銳物刺傷者，加打破傷風類毒素(Toxoid)一劑    2.若員工遭毒化物傷害，請另諮詢急診外科毒化物中心進一步

處理

1.詳查病人抗原(anti-HIV、HBsAg、anti-HBc、anti-HCV、RPR) 

2.工作人員抽驗(anti-HIV、HBsAg、anti-HBs、anti-HCV、RPR) 

黏膜與病人之血液/體液接觸時： 

1.口腔：以大量且流動的水沖洗 

2.眼睛：以大量且流動的水或 0.9 % 生理食鹽水沖洗 

被針頭等尖銳物品刺傷或割傷時： 

1.立即擠壓傷口處血液使血流出 

2.在流動水下沖洗傷口五分鐘 

3.對傷口進行消毒處理 

向單位主管報備並填寫「尖銳物品刺傷或與血液/體液接觸報告單」 至勞安室或人事室領取職業傷害就診單→至感染科或家醫科就診 

來源清楚 

 

工作人員抽驗(anti-HIV、HBsAg、anti-HBs、anti-HCV、RPR) 

病人 HIV(+) 

 

照會感染科 

 

扎傷後 

六週、三、六

個月、一年， 

定期追蹤

anti-HIV 

病人 HBsAg(+) 

工作人員 

HBsAg(+) 

或 anti-HBs(+)者 

 

不須注射疫苗或

HBIG 

工作人員 HBsAg(-) 

或 anti-HBs(-) 

未注射疫苗 

 

24 小時內注射 HBIG 

並接受 HBV 疫苗注射 

工作人員 HBsAg(-)或
anti-HBs(-) 

未完成疫苗注射未產

生抗體 

 

7 天內注射 HBIG 並 

繼續完成疫苗注射 

病人 anti-HCV(+) 病人 

RPR(+) 

TPHA≧320 

 

注射

penicillin 

工作人員 

anti-HCV(-) 

 

扎傷後三、六個月 

(抽血驗 anti-HCV 

GPT,GOT) 

工作人員 

anti-HCV(+) 

           

繼續追蹤

GOT、GPT  

來源不明 

感染科依檢驗結果建議追蹤項目及時間 
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細則二：給藥錯誤處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫院部分：依醫院規定辦理 

事
件
發
生 

實
習
老
師
、
病
房
主
護
護
理
人
員
協
助
護
生
一
起
處
理 

給藥錯誤： 

1 發現有誤， 

立即將藥物停

止。 

2 立即報告實

習老師、學

姊。 

3.實習老師報

告護理長及學

校實習事務

組。 

4.密集監測病 

人狀況。 

5.視情況之必

要性由實習老

師、單位護理

長陪同，向病

人或家屬解

釋。 

 

學
校
部
份 

護生填寫意

外事件自我

檢討報告

書：附件（一） 

護生及實習

老師填寫意

外事件處置

表：附件

（一） 

於系務會

議中提出

報告，並 

依護生獎

懲辦法辦

理 

實習老師及

單位學姊予

以輔導改進

及心理支持 

於學期末統計分析

護生意外事件發生

的原因，提供學生

校外實習委員會召

開會議進行討論。 

列入護生實習前案

例報告 

實習老師通知

實習事務組、

必要時導師通

知家長 
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細則三：毀損物品處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

醫院部分：依醫院規定辦理 

事
件
發
生 

實
習
老
師
、
主
護
護
理
人
員
協
助
護
生
一
起
處
理 

學
校
部
份 

護生填寫意外

事件自我檢討

報告書：附件

（一） 

護生及實習老

師填寫意外事

件處置表：附

件（一） 

於系務會議中

提出報告，並依

護生獎懲辦法

辦理 

實習老師及單

位學姊予以輔

導改進及心理

支持 

於學期末統計

分析護生意外

事件發生的原

因，提供學生

校外實習委員

會召開會議進

行討論。 

列入護生實習

前案例報告 
實習老師通知

實習事務組，

必要時導師通

知家長。 
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叄、附件 

馬偕醫學院  護理學系 

_______________ 異常事件處置表 

                                     表單編號： 

護生

姓名 
 

發生 

地點 
 

發生

日期 
 

填表

日期 
 

病患

資料 
 

病歷

號碼 

 

異常

事件

經過 

 

 

 

處理

對策 

 

 

 

異常

原因 

 

 

 

護生自我檢討及改善對策 

 

 

 

 

 

實習老師追蹤確認及改善對策 

 

 

 

 

 

護生 單位實習老師 實習課程負責老師 實習事務組 系主任簽核 

班導師 

 

附件（一） 


